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Ăùºêù

Åwý ÛĀLÑĀù üLĉv ĂLí āºÉ ôĉº{£ ûwĄ« ćwă½ĀÊí üĊz ½¹ yõwá ûwú¤æñ Ăz ½vºĉw~ ĂÞÅĀ£ ā¿ÿ¾ùv ¿v ĈLÉ

¢Åv ¹Ā«Āù ûwĉw~ Ĉz ćwă Èõw¯ wz ¾Êz Ă«vĀù ¡½ÿ¾Ñ )Æĉ¿ ÔĊ´ù yĉ¾¸£ ¾ĊÚý Ĉĉwă Èõw¯ ÷¾Lñ I¢

IĈĉvĀă ÿ xj ¡v¾ĊĊâ£ I½vºĉw~ Ĉzj Üzwþù ¹Ā{úí IºýwúÆ~ ÿ xwÆ~ āĀ{ýv  ºĊõĀ£ IüĊù¿ ûºÉ ÿ ¾LĊêå ãwîLÉ

¢Åv Ăöú« ûj ¿v Ĉĉv¼á ¢Ċþùv ÿ ¢ùĒÅ IĈþá )

Åºă¹ ¶Åw~ ¹Ā«Āù ćwă Èõw¯ ¿v ć½wĊÆz Ăz Ă¤ÆývĀ£ ć½ÿjĀý ÿ ć½ÿwþå IøöÝ ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v )ù üĉv I¡ĒîÊ

ćv āÀĊòýv¢Í¾å Ăz Èõw¯ ôĉº{£ üúÑ w£ āºÉ wă½wíÿ yÆí ÿ ûwþĉ¾åj½wí IûvºþúÊýv¹ ćv¾z èLö· ĂLz I

ºý¿v¹¾ z ¹Ā· ćv¾z ¡ÿ¾§ èö· ÿ ĂÞùw« ćv¾z Ç¿½v)

Å¹½v¹ ćv āÂLĉÿ ½ĀLö{£ Ĉþĉ¾åj½wLí ðLþă¾å ½¹ wă Èõw¯ ÿ wă¿wĊý Ăz ¶Åw~ )ÿ ûwLþĉ¾åj½wí w£ºLúÝ ÜLévÿ ½¹

wă |j ¡½w¤Åv½¹ ÿ ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù ½¹ ć½ÿjĀý èĉ¾Õ ¿v Èõw¯ ìĉ ćv¾z ¶Åw~ ü¤åwĉ ów{ý¹ Ăz yõwé

ºþÉwz Ĉù ºĉº« ½wí ÿ yÆí ìĉ)
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Ăùºêù

Åò¯ ĂLí āºLÉ ā¹v¹ ûwLÊý IĈ~w£½w¤LÅv ćwă ¢í¾É ĈýwĄ« ¡wĊz¾¬£ ĈÅ½¾z ćwă Ç½vÀñ ĂöÆöÅ ½¹ ĂLýĀ
½Ā´ù ć½ÿwþå ćwă ¢í¾É$ûwĊþz Èýv¹ # w~Āý ÿ$wă |j ¡½w¤Åv #º· ÿ ā¹¾í ô³ v½ ć½wĊÆz ćwă Èõw¯ ÿ ¡wù

ºþþí Ĉù ĂÑ¾Ý ĂÞùw« Ăz v½ ¾£ üĊĉw~ ¢úĊé wz ÿ ¾£ ¢ĊæĊí wz ¡đĀÎ´ù )

ÅLÉv¹ ½wĊLÆz ćwă ¢å¾LÊĊ~ wă |j ¡½w¤LÅv ÿ ûwLĊþz ÈLýv¹ ćwă ¢í¾É ÀĊý wù ½ĀÊí ½¹ Ăýw¤¸{ÉĀ· ÿ Ă¤

ºþÉwz ¾§Āù ½ĀÊí ¡ĒîÊù ¿v ć½wĊÆz ô³ ½¹ ºýv Ă¤ÆývĀ£ )LÊí ¾LĊÚý Ĉz ćwLă ¢Ċå¾Ù Üévÿ ½¹ ¾LÚý ¿v ½Ā

ºă¹ Ĉù ºĉĀý v½ ĈþÉÿ½ āºþĉj  ÷¿đ ćwă ¢·wÅ¾ĉ¿ ¹Ā«ÿ ÿ ûvĀ« ÿ ā¹¾îöĊÎ´£ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý )

Å ÿ wă ćºþúývĀ£ Ătv½v ãºă wz ć½ĀĄú« ¢Åwĉ½ ć½ÿwþå ÿ ĈúöÝ ¢ýÿwÞùćwLă ¢Ċå¾Ù½¹ ½ĀLÊí ½¹ ¹ĀL«Āù

 ÿ ½v¹ ¢ĉĀõÿv ćwă ā¿Ā³ćwă Èõw¯  ¡wÉ½vÀñ ĂĊĄ£ Ăz ÷vºév  I½ĀÊí ć¹¾{ăv½Lö·v¹ ćºLþúývĀ£ ÄLöÕv Ĉ

½ÿwþå ćwă ¢í¾É¢Åv ā¹¾í)
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ÅÅĀ£ ćwă ¢ÅwĊÅ üĉÿº£ ÿ ĂĊĄ£ ćv¾z ºývĀ£ Ĉù ½ÿwþå ćwă ¢í¾É Ĉö·v¹ ćºþúývĀ£ ÄöÕv Ĉ¤ÞþLÍ ĂÞ

ÞþÍ ¢ÅwĊÅ ¾ă ćv¾«v ĂĊõÿv Ó¾É v¾ĉ¿ ºĉwúý ìúí Ô{£¾ù ûv½v¼ñ ¢ÅwĊÅ  Ăz ć½ÿwþå ÿ ¢·wþÉ Ĉ¤

 ½v¹ ¢LĉĀõÿv ćwLă ā¿Ā³ ½¹ ½ĀLÊí ćwLă ¢Ċå¾Ù ¿v ĈþLÉÿ½ ¾ĉĀLÎ£ ü¤Év¹ ÿ ¹Ā«Āù ćwă ćºþúývĀ£

ºÉwz Ĉù$)½v¼ò¤ÅwĊÅ ćwă¹wĄý ½¹ ûw{Õw¸ù#

ÅćwLă Ç½vÀñ wLz  ĈLö·v¹ ½ÿwLþå ćwă ¢í¾É ćºþúývĀ£ ÄöÕv ćwă Ç½vÀñ ĂÆĉwêù wz ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v

Âĉÿ ĂLz ÿ ûwLþĉ¾åj½wí ¢ĉvºLă ĂLz ûvĀL£ ĈLù Ĉ~w£½w¤LÅv ćwă ¢í¾LÉ ĈýwLĄ« ¡wĊz¾¬£ ĈÅ½¾z ā

LÑĀù ¢úLÅ ĂLz wLă ûj w£ ¹Āúý ìúí ºýĀÉ Ĉù ¹½vÿ ø¤ÆĊÅĀív Ăz Ăí ćºĉº« ûv½v¼ñ Ăĉwù¾Å ¡wÝĀ

ºþĉwúý ¢í¾³ Ă«Ā£ ¹½Āù ¾¤úí ÿ óĀæâù$)½ĀÊí Ĉþĉ¾åj½wí ĂÞùw«  ½¹ ûw{Õw¸ù#

ÅûwLĊþz Èýv¹ ćwă ¢í¾É ¢Ċå¾Ù ¿v Ĉå¾Õ ¿v  ºþývĀ£ Ĉù ÀĊý Ĉ¤Ċúíw³ ÿ Ĉ¤õÿ¹ ćwă È¸z ºLþúývĀ£ ÿ

½v¿wz wLz ¾òĉ¹ Ĉå¾Õ ¿v ÿ ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv ¹Ā· ¡ĒîÊù ô³ ½¹ wă Ç½vÀñ üĉv ½¹ āºÉ Ĉå¾Þù ć¿wLÅ

ºþĉwúý ìúí wă ûj ĂÞÅĀ£ Ăz Ĉöù ćwă Ăĉwù¾Å üĉv ćv¾z$ )Ĉ¤õÿ¹ È¸z ½¹ āÂĉÿ Ăz ûv½vºĉ¾·#

Ăùºêù
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½v¿wz üå JûwĊþz Èýv¹ ćwă ¢í¾É ¡wÝĒÕv ìýwz ¾ĊÚý ¹Ā«Āù ¡wÝĒÕv ÃwÅv ¾z ĂÝĀú¬ù üĉv ÿ ĈLöù

¢Åv āºÉ üĉÿº£ ÿ ĂĊĄ£ ÛĀÑĀù ûwñ¾{· wz Ă{³wÎù ÿ Ĉ£wÞõwÖù Üzwþù ¾ĉwÅ )üĉv wþĊêĉ ôLùwí ĂL°zw¤í

ºþÉwz āºÊý Ĉå¾Þù ĂÝĀú¬ù üĉv ½¹ Ĉĉwă ¢í¾É ¢Åv üîúù ÿ ā¹Ā{ý ćv½v¹ āºLÉ Ătv½v ¡wÝĒÕv wĉ ÿ

ºÉwz Ĉ£wăw{¤Év wĉ ÿ Ìêý )~ ÿ Ĉ³ĒLÍv ¡wLîý øĉºþùwÑwê£ ÀĉÀÝ ûwñºþývĀ· ¿v ÿ½ üĉv ¿v ¡v¹wĄþLÊĊ

ôĊúĉv Ã½¹j Ăz v½ ¹Ā·KBE@ISTI.IR ºþĉwúý ówÅ½v ) ¾Lz ÿ ćv ā½ÿ¹ ¡½ĀLÍ ĂLz øĉ½vÿºLĊùv üĊþ°úă

¹ĀÉ ĈýwÅ½¿ÿ¾z Ă°zw¤í üĉv IĈ¤åwĉ½¹ ćwă¹½Ā·¿wz ÿ ¡wtwÒ¤év ÃwÅv)

½ĀĄú« ÄĊĉ½ ć½ÿwþå ÿ ĈúöÝ ¢ýÿwÞù

ĂÞÅĀ£ ÿ ć½v¼ò¤ÅwĊÅ ¢ýÿwÞù

Ăùºêù

,+



 ¹wþÅv ÃwÅv ¾z ćºþúývĀ£ ÄöÕv ¡wÉ½vÀñ ĂöÆöÅ üĉÿº£ ¡½ÿ¾ÑĈ¤Å¹đwz

 ºĊõĀ£ ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z
 Èýv¹ ¡đĀÎ´ù
 ā¹wù ôĉ» ûwĊþz/.
 ÜývĀù Üå½ ûĀýwé
 ÿ¾ĉ¼~ ¢zwé½ºĊõĀ£
 Ĉõwù ÷wÚý ćwê£½v
½ĀÊí

 ÷vÀõv4 Ăz Ăýw¸£½v¿ÿ
 ćv¾z ½v¿wz ¹w¬ĉv
 ¡đĀÎ´ù

 ûvÀĊù Ăz ûwĊþz Èýv¹
,++++++
 ówĉ½¹½wĊöĊù

üĉÿº£ ¡½ÿ¾Ñ
ºþúývĀ£ ÄöÕv ć
 ĈĉwÅwþÉ ÿ wă
 ûvĀ£ ¢ĊÞÑÿ
½ĀÊí Ĉö·v¹

 ÷wÚý Ĉ³v¾Õ āÁÿ¾~
 ½v¿wz ¿v ¢ýwĊÍ
 ā¿Ā³ ½¹ Ĉöù
 ½¹ ûwĊþz Èýv¹1
y¸¤þù Ăýw¸£½v¿ÿ

$ ¹wÎ¤év Ăùwý¾z
Ĉ¤ùÿwêù  #

 ćwă Ăùwý øăwæ£
õĀ£ ĂÞÅĀ£ ć½wîúă ºĊ
 ¡đĀÎ´ù
½v¿ÿ wz ûwĊþz Èýv¹ ¡
äö¤¸ù ćwă Ăýw·

 ¢ÅĀĊ~ Ăùwý ÷wÚý
 ĂÞÅĀ£ ÿ ć½ÿwþå
Ĉö·v¹ ćwă ćºþúývĀ£
 ćwă¹v¹½v¾é ½¹
wă ±¾Õ ÿ Ĉööúõv üĊz ć
Ĉöù øĄù

 ¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£
 ûwĊþz Èýv¹
 Ăùwý¾z ½¹ ĈÊ¸z
ĂÞÅĀ£ øÊÉ

 ā¹wù0, ûĀýwé
 Ĉútv¹ ÷wî³v
ÞÅĀ£ ćwă Ăùwý¾z Ă
½ĀÊí

 ¾¨ívº³ ûĀýwé
ā¹wæ¤Åv¿v ûvĀ£
ćºĊõĀ£ÿ Ĉ£wùº·
½ĀÊíÿ¢ĉwú³¿v

Ĉýv¾ĉv ćđwí

Év Ĉö·v¹ ½ÿwþå ćwă ¢í¾É  ćºþúývĀ£ ÄöÕv üĉÿº£ Ăz Ĉ¤Å¹ đwz ¹wþÅv ¿v ć½wĊÆz ½¹ āºÉ ā½w
Èýv¹ ÿ Ĉ¤ùÿwêù ¹wÎ¤év èê´£ ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ Ăù¿đ ĈÆöÕv üĊþ¯ ¹Ā«ÿ üĊþ°úă ÿ ¢Åv ½¹ ûwĊþz

ºÉwz Ĉù ½ĀÊí.
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ā¿Ā³ ¾ă Ç½vÀñ ½¹ āºÉ ĈÕ Ĉĉv¾«v ô³v¾ù

ćºĊöí ¡wÝĀÑĀù ĈĉwÅwþÉ

$wă Èõw¯ ÿwă ¢Í¾å  #

 ûĀ°úă ôĊö´£ ćwă Çÿ½ ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz
PEST/FIVE FORCE/PESTEL

 èĉ¾Õ ¿v wĄ¤í¾É ćv¾z ĈöĊúî£ ¡wÝĒÕv ©v¾¸¤Åv
 wz Ă{³wÎùûwñ¾{·Ów{£½vÿÎÎ¸£ ćwĄþú¬ýv wz Ĉ

¾Õ ¿v wĄ~w£½w¤Åv ÿ ½ÿwþå ćwĄ¤í¾É ĈÅ½¾z èĉ
z üå ÿ  ûwĊþz Èýv¹ ºRþýwù  ĈúÅ½ Üzwþù½v¿w

,

-

/

.

 ćwă ¢í¾É ĈĉwÅwþÉ ÿ wăºùj½¹ ûvÀĊù ÿ ćºĊöí ćwă ć½ÿwþå ÿ ć½ÿwþå ćwă ā¿Ā³ Ićºùj½¹ ćwă óºù ôĊö´£
ĈýwĄ« Ăz¾¬£ wz wĄ¤í¾É ĂÆĉwêù ÿ ÷wòÊĊ~ 0

Ç¿½v ā¾Ċ¬ý¿ øĊÅ¾£
 yÅwþù ²ÖÅ w£

$²ÖÅ ÿ¹ ôévº³#

 Ić¹wĄý ¢Éwòý øĊÅ¾£
 ÿ üĊývĀé ĈĉwÅwþÉ

¡v½¾êù

 ©v¾¸¤Åvćwă ā¿Ā³
 ĈöÍvwă ¢ĊõwÞå

 ā¿Ā³ ¾ă ½¹

wă ¢í¾É ôĉwåÿ¾~ üĉÿº£
þ°úă ÿ wă ¢í¾É ¢ĉwÅ xÿ ĈÅ½¾z wz wă ¢í¾É ôĊúî£ üĊ

wă ûj wz ĈöĊúĉv Ów{£½v

ā¿Ā³ ûĒí ĈÅ½¾z

wă ¢í¾É Ăĉwúý ĂĊĄ£

 ĈĉwÅwþÉćwă ¢ĊõwÞåÇ¿½v ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ ĈöÍv ÿ
ā¿Ā³

ûwĊþz Èýv¹ ćwĄ¤í¾É ĈĉwÅwþÉ ÿ ĈÅ½¾z ÿ
ā¿Ā³ ¾ă ćwĄ~w£½w¤Åv

 ÷w¬ývćwă ôĊö´£ ćÿ½ ¾z äö¤¸ùwă ¢í¾É

 ¡wÉ½vÀñ ĈÅ½¾z
 ĈýwĄ« Ăz¾¬£
wă |j ¡½w¤Åv

,-



óÿv ÷wñ # ćºĊöí ¡wÝĀÑĀù ĈĉwÅwþÉ ÿ ā¿Ā³ ûĒí ĈÅ½¾z$ wLă Èõw¯ ÿwă ¢LÍ¾å # wLzć¾LĊñ ā¾Ąz ¿v
 Çÿ½PEST 5

 ¡wÞõwÖù ĈÅ½¾z üúÑ ÷wñ üĉv ½¹ ć½wòý āºþĉj ¾Lă ½¹ ¹ĀL«Āù ÔĊL´ù ôĊö´£ ÿLz ĂL«Ā£ wLz ÿ ā¿ĀL³ Ă
 øĄù IĈýwĄ« ¡wĊz¾¬£ ¡wÉ½vÀñ üĉ¾£ wă Èõw¯ ćºĊöí ¡wÝĀÑĀù ÿ āºÉ ©v¾¸¤ÅvÃwLÅv ¾Lz wL£ ûj

 üĉv ûwĊù ćºýĀĊ~ ûvĀ¤z wă Èõw¯ ÿwL¬ĉv Ĉö·v¹ ÿ Ĉýw« ûwĊþz Èýv¹ ÿ Ĉ~j ¡½w¤Åv ćwă½wí āv½ ÿ ¹ĀLúý ¹
¹¾í ĈĉwÅwþÉ v½ ĂÕĀĉ¾ù ā¿Ā³ ½¹ ½ĀÊí ½¹ āºýwù óĀæâù ćwă ¢Í¾å )

ā¿Ā³ ¾ă Ç½vÀñ ½¹ āºÉ ĈÕ Ĉĉv¾«v ô³v¾ù
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÷ÿ¹ ÷wñ #  wLĉ Ç¿½v ā¾LĊ¬ý¿ Çÿ½ ¿v ć¾LĊñ ā¾LĄz wz ā¿Ā³ ¾ă ½¹ wă ¢ĊõwÞå ĈöÍv ćwă ā¿Ā³ ©v¾¸¤Åv
¹½vºýw¤Åv ćwă ćºþz Ă¤Å¹5

¾LĄz wz ā¿Ā³ ¾ă ½¹ ćwă ¢ĊõwÞå ćºþz øĊÆê£ wz Ô{£¾ù ćwă¹¾îĉÿ½ ĈÅ½¾z üúÑ ÷wñ üĉv ½¹ ¿v ć¾LĊñ ā
öúõv üĊz ¹½vºýw¤Åv ćwă ćºþz Ă¤Å¹ wĉ ÿ wă ¢ĊõwÞå ¢·½¹ wĉ ÿ Ç¿½v ā¾Ċ¬ý¿ ºþýwù Ĉĉwă Çÿ½ I¾Lòĉ¹ Ĉö

¢Åv āºÉ ©v¾¸¤Åv ā¿Ā³ ¾ă ½¹ ¢ĊõwÞå ĈöÍv ćwă ā¿Ā³  )

ā¿Ā³ ¾ă Ç½vÀñ ½¹ āºÉ ĈÕ Ĉĉv¾«v ô³v¾ù
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÷ĀÅ ÷wñ # ĈĉwÅwþÉ ÿ ĈÅ½¾z ćwĄ¤í¾É ÃwÅv ¾z ā¿Ā³ ¾ă ćwă ā¿Ā³ ¿v ¢LĊõwÞå ĈöÍvĉwLÅ xÿ ćwă ¢
 āÂĉÿ Ăz ¾{¤Þù ÿ ûwĊþz Èýv¹I½v¿wz üå ¢ĉwÅ xÿ ))) ½¹ ĈLÅ½¾z üúLÑ ÷wLñ üLĉv ćwă ¢ĉwLÅ xÿù IøLĄ
 ćwă |j ¡½w¤Åv ÿ ºÉ ĈĉwÅwþÉ ā¿Ā³ ¾ă ½¹ ¹Ā«Āù ìĉ ¿v ĂĊõÿv ¢ÆĊõ wă |j ¡½w¤Åv¾ñ ©v¾¸¤Åvºĉ¹ )

ā¿Ā³ ¾ă Ç½vÀñ ½¹ āºÉ ĈÕ Ĉĉv¾«v ô³v¾ù
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